Firmy majt niekedy profe-
sionalnu slepotu. Manazéri
¢asto posielaja na Skolenia
podriadenych, no mali by na
ne niekedy poslat’ aj ,sami
seba“. Najskor treba vediet’
zvladnut’ svoje emocie, az
potom riadit’ druhych.

Chcete |
uspech timu?*
Lider musi |
zvladnut najskor;
sam seba -

22 Zisk manazment Ih

21. storo¢i je nevyhnutny

posun od manazéra k lidro-

vi. A zdkladom pre kazdého

lidra je lepSie spoznat’ sam

seba. Pracovat’ na svojom

osobnostnom rozvoji, na-
sledne ho rozvijat’ a viest' k Gspechu aj
svoj pracovny tim. O tom, ako to urobit,
viac prezradza v rozhovore pre Zisk
manazment Jaroslava Vaculdiako-
va, in$pirativna trénerka, koucka
a konzultantka.

S ¢im najcastejSie biznismeni ¢i manazéri
firiem potrebujii v sicasnosti poradit?
Aké sii ich citlivé miesta?

Manazéri potrebuji najc¢astejsie riesit
stres a vedenie l'udi. Niekedy sa na mna
firma obrati s tym, Ze ich zamestnanci
nevedia medzi sebou komunikovat, kricia
po sebe, st nervozni a vystresovani. Dal-
$im problémom je, Ze manazéri nevedia
motivovat' a angazovat I'udi v time. Ludia
st nesppkojni, praca ich nebavi. Co

s tym? Dalsim problémom je, ako si po-
radit’ s miléniovou generaciou a ako ich
motivovat, aby si tych Sikovnych udrzali.
Toto st témy, ktoré sa tykaju komunika-
cie, vedenia l'udi, ¢iZe leadershipu, emo-
cionalnej inteligencie a prace s osobnym
potencialom. Podl'a mria by kazda firma
mala zacat’ s osobnostnou typologiou
DiSC a potom na tom postupne stavat’
dalsie soft skills. Je to zaklad, na ktorom
mozeme potom stavat mury.

Ani klasicky time management a komuni-
kaciu teda zrejme netreba podceiiovat....
Toto st témy, o ktoré je v poslednom
¢ase mensi zaujem, no sU extrémne
dolezité. Ludia totiz riesia stres, a keby

si vedeli lepsie naplanovat’ ¢as, mali by
mene;j stresu. Mozno uz firmy absolvovali
tréningy komunikacie ¢i time manage-
mentu a myslia si, Ze to staci. Nestaci.

Ja na skoleni time managementu u¢im
jednoduché principy, ktoré mézu naozaj
vyrazne pomoct pri planovani ¢asu. Do-
konca som mala zaujimavt sktisenost na
skoleni v jednej firme. Séf sa stazoval, Ze
jeho zamestnanec nedodrZiava terminy,
¢im brzdi cely tim. ISlo o vel'mi Sikovné-
ho a talentovaného manazéra. Nakoniec
sme zistili, Zze on skratka nevie, ako si

ma manazovat ¢as a nikdy nepouzival
diar. Samozrejme, Ze potom nedodrZziaval
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Profil Jaroslavy VaculGiakovej

Je skusena lektorka a koucka, ktora

s nadsenim pomaha l'udom a firmam
rast’ a rozvijat’ svoj potencial. Pracuje

s jedinecnymi NLP technikami a zahra-
nicnym know-how z oblasti efektivnej
komunikacie, emocnej inteligencie,
zvySovania l'udského potencidlu

a osobnostného rozvoja. Uz viac ako
15 rokov trénuje a konzultuje pre
vyznamné firmy, manazérov i lidrov.
Prednasa na konferenciach a univerzi-
tach, pravidelne publikuje a vystupuje
v médiach. Je absolventkou certifiko-
vaného tréningu The American Board
of NLP v Londyne a certifikovanou
trénerkou osobnostnej typoldgie DiSC.
Jej viziou je, aby Slovensko bolo krajsim
a lepsim miestom pre Zivot. Veri, Ze
kazdy z nas k tomu méze prispiet’ svo-
jou troskou. Preto treba zacat od seba.

terminy :-). TakZe sme zistili, Ze firma
potrebuje okrem $kolenia komunikacie aj
Skolenie time managementu

Nie kaidy, kto vie hovorit, vie aj komuni-
kovat. Kde vnimate najvicsie problémy?
Jednym z najvacsich problémov dnesné-
ho sveta, ¢i uz vo firemnej alebo sukrom-
nej oblasti, je komunikacia. Je abso-
latnym zakladom, ktory by mal kazdy
zvladat. Zial, u I'udi stale pretrvava mylné
presvedcenie, Ze ten, kto vie rozpravat,
vie aj komunikovat'. A to je vel'ky omyl.
Ludia nevedia komunikovat’ s porozume-
nim, nevedia po¢uvat, nevedia sa pytat.
Ja na Skoleniach zdéraziiujem, Ze pocava-

nie je zaklad komunikacie, ked' si chcem
s niekym porozumiet’ a dohodnut’ sa. Ved'
nie nahodou mame dve usi a jedny Gsta.
Mojim d'al$im obl'ibenym citatom je,

ze v komunikacii nie je dolezité, kto ma
pravdu, dolezity je vysledok. Komunikac-
né zru¢nosti st aj jednym zo zakladnych
pilierov emocionalnej inteligencie, ¢iZze
tieto témy pokryvame aj v ramci EQ.

Komunikacia je hlavnym ddvodom nedoro-
zumeni a konfliktov v praci aj v siikromi.
Na Co sa zameriavate v ramei kou¢ingu?
Pri individualnych koucingoch, aj ked’
zaCneme s manazérom pri biznis prob-
lémoch, ¢asto skon¢ime pri problémoch
v stkromi a vo vztahoch. A vsetko je
¢asto iba o nepochopeni a nespravnej ko-
munikacii, ktora potom vyustuje do roz-
vodov a naslednych nikdy nekonciacich
problémov. Zmena partnera ¢asto dany
problém neodstrani. Niektori klienti az
po tretom rozvode pochopia, ze problém
je v nich... Niektori to nepochopia nikdy
a stale obvinujua ostatnych. Hl'adat’ treba
vo svojom vnutri... TiezZ si treba uvedo-
mit, ze ked’ ma niekto problémy v stkro-
mi, zdkonite ho to ovplyvriuje aj v praci.
Vyhodou je, Ze soft skills skolenia, ktoré
robim, pomahajt I'udom aj v sikrom-
nom Zivote. Praca je totiz iba stcastou
nasho Zivota, preto by sme mali pracovat’
na sebe aj v sikromi — dokonca najma

v stkromi. St to prepojené nadoby... Ked
je ¢lovek vo vnutornej pohode, ¢okol'vek
sa deje okolo neho, zvlada ovel’a lepsie.

Firmy ¢asto rieSia dosledky problémov, nie
priciny. Vy im pomahate odhalit prave tie
pri¢iny. Gim vo firmach zvyéajne ,trpia“?
Firmy maja niekedy profesionalnu slepo-
tu a nevidia niektoré savislosti. ,['udia st
nespokojni, kri¢ia po sebe, potrebujeme
ich naucit sluSne komunikovat“, znie
zadanie. Na Skoleni komunikacie potom
prideme na to, ze problémom je time
management alebo celkové nastavenie
firemnych hodnét. Vel'mi ¢asto sa tieZ
stava, Ze povysia odbornika do mana-
zérskej funkcie a ten to nezvlada. Chcta
ho naucit’ lepsie komunikovat'. Vtedy
odpora¢am urobit’ si osobnostnu typo-
l6giu DiSC. V ramci nej zistime, ¢i ma
vObec dany zamestnanec potencial na
vedenie ['udi. Ked je tim spravne zloZeny,
potom st vysledky vynimo¢né. Preto sa
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skér pytam firiem, ¢o by malo byt cielom
skolenia a ¢o potrebuju riesit, a potom
im vyskladam Skolenie alebo dlhodoby
program na mieru.

Go je podl'a vas dolezité, aby manazeéri
firiem dokdzali posunut svoj vniitorny
potencial a smerovanie k posiliiovaniu
liderstva?

Zakladom pre kazdého lidra je zacat’ od
seba, lepsie spoznat’ sam seba. Pracovat’
na svojom osobnostnom rozvoji. Kazdy
¢lovek, ked' chce byt tspesny a napl-
neny, by mal stavat’ na svojich silnych
strankach a robit’ to, na ¢o ma prirodze-
ny talent. TieZ potrebuje popracovat

na svojich slabych strankach do takej
miery, aby ho neobmedzovali v dalsom
raste. A skvelym nastrojom na odhalenie
silnych a slabych stranok je prave osob-
nostna typologia DiSC.

Ako priklad mézem uviest’ sktse-
nost’ jedného mojho klienta. Mal $éfa,
ktory bol vel'mi schopnym manazérom.
Bol vSak aZ prili§ dominantny a nezvla-
dal svoje emocie. Jeho spravanie bolo
netnosné a negativne vplyvalo na celt
firmu. Ryba predsa smrdi od hlavy...
Kazdy manazér by preto mal najskor
zvladnut sam seba a aZ potom druhych.
Manazéri ¢asto posielaji na skolenia
podriadenych, no mali by niekedy poslat’
aj ,sami seba“.

Fotografia od Lucie Drlikovej vznikla

v bazéne pod vodou. Je metaforou

k tomu, Ze sa Jaroslava VaculCiakova
snazi pri préaci ist naozaj pod povrch veci.
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Tri tipy Skoleni, o ktoré mqj,li firmy

v poslednom obdobi najvacsi zaujem

Trendom v oblasti vzdeldvania je posun
od hard skills k soft skills

V poslednych rokoch sa zvysuje zaujem
o vzdelavanie v oblasti Skoleni soft
skills, teda jemnych zru¢nosti. Skuse-
nosti ukazuju, ze aj ked je niekto skvely
odbornik a ma vyborné hard skills, ale
nevie pracovat’ v time, moze byt pre fir-
mu viac na Skodu ako prinosom. Preto
firmy klada ¢oraz vacsi doraz na rozvoj
soft skills zamestnancov.

Rozvoj soft skills je tak trochu ,,behom
na dlhé trate“

Naucit' sa skutocne efektivne komu-
nikovat, zvysit' si EQ alebo stat’ sa
dobrym lidrom jednoducho nejde za
jeden den. Je praca na cely Zivot. Pre
firmy st vhodné dlhodobejsie programy
na rozvoj soft skills zru¢nosti.

svwr

Najvacsi zaujem je o osobnostnii
typoldgiu DiSC

Zakladom pre kazda firmu i jednotlivca
je Skolenie osobnostnej typologie DiSC.
Dalej je zaujem o stres manazment. Za-
¢ina sa zvySovat’ zaujem aj o emocional-
nu inteligenciu a pracu s eméciami.
Zdroj: Jaroslava Vaculciakova
wwuw.jaroslavavaculciakova.sk

Ako mdzete byt empaticki, ked’ nevieme,
¢o je to empatia?

Kazdy dobry lider, ktory chce viest’
inych, by mal zacat’ sam od seba a pra-
covat’ na svojom osobnostnom rozvoji.
Top manaZzéri st obvykle vel'mi odbor-
ne a manazérsky zdatni, no potrebujt
popracovat’ na svojom EQ a komunikacii.
Mali by sa naucit viac sa pytat, koucovat
a porozumiet’ inym ako prikazovat. Casto
sa vSak stava, Ze na svoj rozvoj a vzdela-
vanie nemaju ¢as alebo si myslia, Ze to
nepotrebuju. Neuvedomuiju si vsak, ze
ryba smrdi od hlavy a $éf by nemal ,vodu
kazat a vino pit“. Jeden top manazér

ma minule pobavil. Uprimne priznal:

»UZ asi rok mam pocit, Zze by som mal
popracovat’ na svojej empatii. A iba véera
po vasom skoleni som si uvedomil, Ze
doteraz som vlastne ani nevedel, ¢o je to
empatia. Ako méZete byt empaticki, ked
neviete, ¢o je to empatia?*

Mozno vam uz niektori z klientov napriklad
povedali, Ze mozete z kazdého manazéra
urobit supermana. Ako to teda je?

Tato vetu mi raz napovedal riaditel
jednej vel'kej firmy po $koleni typologie
DiSC. ,Teraz uz chapem, preco mi jeden
z riaditel'ov uz dvakrat hodil vypoved

na stél a preco bol dlhodobo na PN¥,
dodal. Vo v§eobecnosti totiZ plati, Ze ked
je niekto sikovny a talentovany, tak ho
povysime a bude viest' tim. Je to pova-
Zované za skvely kariérny postup. No
skiisenosti ukazuju, Ze to nemusi byt’
vhodné pre kazdého.

Niektoré osobnostné typy l'udi su
viac introvertne zamerané a potrebuju
rast’ na horizontalnej trovni, nie na verti-
kalnej. Ked' je niekto dobry programator
a vy z neho urobite $éfa timu, po case
nebude ani dobry programator, ani dobry
lider.

Bude nestastny aj on, aj zvysok timu
a vykony p6jdu dolu. Toto je jedno z naj-
vacsich prekvapeni, ktoré si manazéri
uvedomuja — Ze je vel'mi dolezité poznat’
osobnostnu typolégiu ¢lenov svojho
timu a s tou potom pracovat. Nie kazdy,
kto ma talent na nejaka ¢innost’, musi
mat’ aj talent na vedenie l'udi. A to prave
pochopil aj dany riaditel, Ze jeden ¢lovek
nemdze byt dokonaly Gplne vo vsetkom.
Preto si toho treba byt vedomy a zlozit’
tim podl'a toho.
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Osobnostna typologia DiSC je podl'a vasich
skuisenosti najziadanejsia a je zakladom,
na ktorom sa da d’alej stavat. Akym spdso-
bom s fiou moZno pracovat?

DiSC rozlisuje styri zakladné osobnostné
typy l'udi. Kazdy z nich disponuje inymi
silnymi a slabymi strankami a talentmi.
Ked zostavime tim zo vsetkych typov,
budu sa silné a slabé stranky l'udi v time
vzajomne doplnat, kazdy bude robit’ to,
¢o ho bavi najviac, a tim bude prirodzene
vykonny a motivovany.

Osobnostna typologia DiSC je skve-
Iym nastrojom, ktory funguje na troch
urovniach. Pomaha 'udom zvysit’ vlastna
osobnu efektivitu a efektivitu celého
timu tym, Ze vieme, na ktora poziciu je
ktory ¢lovek najvhodnejsi.

V neposlednom rade pomaha lepsie
porozumiet’ inym a zlepsit’ komunikaciu
a vztahy nielen na pracovisku. DiSC je
najpouzivanejsia typolégia na svete a po-
uziva ju 70 percent firiem umiestnenych
v rebri¢ku Fortune 500. Urcite to nebude
nahoda :-).

Maiju firmy zaujem o leadershipové prog-
ramy? Preco je pre ne doleZité byt dobrym
lidrom pre svoj tim v dneSnom uponahla-
nom svete?

9 Antea

Firmy urcite maja zaujem o leadershipo-
vé programy. VSetky firmy tvrdia, Ze po-
trebuju rozvijat leadership, ale stale malo
ich realne objednava. Vedia, ze leadership
potrebuju, ale nevedia eSte presne, ¢o to
vlastne je. Jednoduchsie je pre ne objed-
nat’ jednodnové skolenie ako komplexny
leadershipovy program. V dnesnej dobe
je to v§ak nevyhnutné. Vacsina schop-
nych l'udi totiz odchadza z firiem kvoli
nezhodam s nadriadenym. Ked’ manazéri
nebudt schopni na sebe popracovat,
riskujq, Ze im talentovani 'udi odidu
inde. A pri dnesnej situacii na trhu prace
to moéze byt pre firmu kritické.

Preto verim, Ze firmy pochopia, Ze je
potrebné venovat sa leadershipu. Ten
v podstate zahtnia vSetky vysSie uvedené
témy — komunikaciu, emoc¢nu inteli-
genciu, pracu s potencidlom a talentmi,
vedenie l'udi, time management, stres
manazment lidra, rezilienciu lidra a na-
stavenie hodnotového systému. Verim,
Ze postupne otvoria firmy dvere aj dlho-
dobejsim leadershipovym programom
a programom rozvoja EQ, pri ktorych
bude moZné pracovat’' s manazérmi
dlhodobo. To méZe priniest o¢akavané
vysledky a redlnu zmenu od manaZéra
k lidrovi.

Aké novinky pripravujete v oblasti komuni-
kacie, osobného rozvoja ¢i d’alSich Skoleni
v roku 2020?

Chystam sa spustit' novy program na
rozvoj EQ podl'a vzoru spolo¢nosti Goog-
le a viac zviditel'nit DiSC. V roku 2020
by som sa chcela venovat’ prave dlho-
dobejsim leadershipovym programom

a programom na rozvoj emocionalnej
inteligencie. Zac¢iatkom roka sa chystam
v zahranici vyskolit' na SYI metodologiu,
ktory vyuziva Google, a obohatit’ tymto
konceptom aktualne Skolenia EQ. UZ sa
na to vel'mi teSim. Okrem toho sa budem
dalej zameriavat’ na osobnostnu typolé-
giu DiSC a chcem viac ju zviditelniovat
na Slovensku. Ja som jedna z mala slo-
venskych konzultantov, ktori st me-
dzinarodne certifikovani na pracu s tou
typologiou. Mam teda stéle vel'a prace

v tejto oblasti. Okrem EQ aj osobnostny
rozvoj, zmysel Zivota a reziliencia buda
témami dalsich rokov. Caka nas novy
rok, ¢o je idealny ¢as na to, aby sme sa
zamysleli viac sami nad sebou, ponorili
sa do hibky, prehodnotili priority a roz-
hodli sa, v ¢om v Zivote chceme pokraco-
vat' rovnako ako doteraz a ¢o chceme od
nového roka zmenit. W

(red)

Jaroslava VaculCiakova
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